
2025 Drinking Water Quality Report
Consumer Confidence Report 
The Safe Drinking Water Act (SDWA) is the federal law that ensures the 
quality of Americans’ drinking water. Under SDWA, the Environmental 
Protection Agency (EPA) sets standards for drinking water quality 
and oversees the state, local municipality and water supplier who 
implements those standards. Amendments to the SDWA require all 
public water systems with at least 15 service connections or a system 
that regularly serves at least 25 individuals to publish and distribute a 
Consumer Confidence Report (CCR) annually. The CCR increases the 
availability of information to water customers. Informed and involved 
customers can be strong allies of their water systems, large and 
small, as they take action on water issues. Also, an increase in public 
awareness can give sensitive sub-populations the information that 
they may need for their protection.

Special Health Information
Some people may be more vulnerable to contaminants in drinking 
water than the general population. Immuno-compromised persons 
such as persons with cancer undergoing chemotherapy, persons 
who have undergone organ transplants, people with HIV/AIDS or 
other immune systems disorders, some elderly, and infants can be 
particularly at risk from infections. These people should seek advice 
about drinking water from their health care providers. EPA/Center for 
Disease Control guidelines on appropriate means to lessen the risk 
of infection by Cryptosporidium and other microbial contaminants are 
available from the Safe Drinking Water Hotline 800-426-4791.

Lead Information
Lead can cause serious health effects in people of all ages, especially 
pregnant people, infants (both formula-fed and breastfed), and young 

children. Lead in drinking water is primarily from materials and parts 
used in service lines and in home plumbing. WRC is responsible for 
providing high quality drinking water and removing lead pipes but 
cannot control the variety of materials used in the plumbing in your 
home. Because lead levels may vary over time, lead exposure is 
possible even when your tap sampling results do not detect lead at 
one point in time. 

You can help protect yourself and your family by identifying and 
removing lead materials within your home plumbing and taking steps 
to reduce your family’s risk. Using a filter, certified by an American 
National Standards Institute accredited certifier to reduce lead, is 
effective in reducing lead exposures. Follow the instructions provided 
with the filter to ensure the filter is used properly. Use only cold water 
for drinking, cooking, and making baby formula. Boiling water does not 
remove lead from water. Before using tap water for drinking, cooking, 
or making baby formula, flush your pipes for several minutes. You can 
do this by running your tap, taking a shower, doing laundry or a load 
of dishes. 

If you have a lead service line or galvanized requiring replacement 
service line, you may need to flush your pipes for at least 5 minutes to 
flush water from both your home plumbing and the lead service line. 
If you are concerned about lead in your water and wish to have your 
water tested, contact WRC at 248-452-9158 or wrcwater@oakgov.com 
for available resources. Information on lead in drinking water, testing 
methods, and steps you can take to minimize exposure is available at 
www.epa.gov/safewater/lead. 

Contaminants
The sources of drinking water (both tap water and bottled water) 
include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs, springs, and wells. 
As water travels over the surface of the land or through the ground, it 
dissolves naturally-occurring minerals and, in some cases, radioactive 
material, and can pick up substances resulting from the presence of 
animals or from human activity. Contaminants that may be present in 
source water include:

Microbial contaminants, such as viruses and bacteria, which may 
come from sewage treatment plants, septic systems, agricultural 
livestock operations, and wildlife.

Inorganic contaminants, such as salts and metals, which can be 
naturally occurring or result from urban storm water runoff, industrial 
or domestic wastewater discharges, oil and gas production, mining or 
farming.

Pesticides and herbicides, which may come from a variety of sources 
such as agriculture, storm water runoff, and residential uses. 

Organic chemical contaminants, including synthetic and volatile 
organic chemicals, which are byproducts of industrial processes and 
petroleum production, and can also come from gas stations, urban 
storm water runoff, and septic systems.

Radioactive contaminants, which can be naturally occurring or be the 
result of oil and gas production and mining activities.

In order to ensure that tap water is safe to drink, EPA prescribes 
regulations which limit the amount of certain contaminants in water 
provided by public water systems. Food and Drug Administration 
regulations establish limits for contaminants in bottled water, which 
must provide the same protection for public health. 

All drinking water, including bottled water, may reasonably be expected 
to contain at least small amounts of some contaminants. The presence 
of contaminants does not necessarily indicate that the water poses a 
health risk. More information about contaminants and potential health 
effects can be obtained by simply calling the EPA Safe Drinking Water 
Hotline at 800-426-4791.

Cross Connection Control Program
Michigan water utilities are required by State law (Michigan Public Act 
399) to develop and implement a comprehensive Cross Connection 
Control Program. The WRC continues to operate and maintain our 
comprehensive, State approved program for the elimination and 
prevention of cross-connections in all residential, commercial, medical, 
industrial and institutional facilities. 

Our Cross Connection Control Program is a continuing effort to maintain 
pure, clean, and safe drinking water for everyone. This is accomplished 
through inspections, testing, recordkeeping and public education.

For more information about your water system, visit  
www.oakgov.com/FarmingtonHillsWater

mailto:wrcwater%40oakgov.com%20?subject=
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The City of Farmington Hills has employed the Oakland County Water 
Resources Commissioner (WRC) to act as the City’s water system 
(Water System Serial Number [WSSN] 2240) agent. This report is 
designed to inform you about the water quality and services we deliver 
to you every day. Our constant goal is to provide you with a safe and 
dependable supply of drinking water. We want you to understand the 
efforts we make to continually improve the water treatment process 
and to protect our water resources. We are committed to ensuring 
the quality of your water. The Oakland County Water Resources 
Commissioner (WRC) is pleased to present the Annual Drinking Water 
Quality Report (CCR) for the year 2025.

Your drinking water is from two separate sources; surface water from 
the lower Lake Huron watershed via the Lake Huron Water Treatment 
Plant in Port Huron and surface water from the Detroit River intakes 
via the Springwells Water Treatment Plant. We purchase the water from 
the Great Lakes Water Authority (GLWA). The Michigan Department of 
Environment, Great Lakes, and Energy (EGLE)  in partnership with the 
U.S. Geological Survey, the Detroit Water and Sewerage Department, 
and the Michigan Public Health Institute performed a source water 
assessment in 2004 to determine the susceptibility of potential 

contamination.  The susceptibility rating is a seven-tiered scale ranging 
from “very low” to “very high” based primarily on geologic sensitivity, 
water chemistry, and contaminant sources. The Lake Huron source 
water intake is categorized as having a moderately low susceptibility 
and the Detroit River intakes as highly susceptible to potential 
contaminant sources. The Lake Huron and Springwells water treatment 
plants have historically provided satisfactory treatment of this source 
water to meet drinking water standards. 

GLWA has initiated source-water protection activities that include 
chemical containment, spill response, and a mercury reduction 
program. GLWA participates in the National Pollutant Discharge 
Elimination System permit discharge program and has an emergency 
response management plan. GLWA has a Surface Water Intake 
Protection plan for the Lake Huron water intake. The plan has seven 
elements: roles and duties of government units and water supply 
agencies, delineation of a source water protection areas, identification 
of potential sources of contamination, management approaches for 
protection, contingency plans, siting of new water sources, public 
participation, and public education activities. If you would like to know 
more information about the Source Water Assessment Report please 
contact GLWA at 313-926-8127.

We are pleased to report that your drinking water is safe and meets 
federal and state requirements. If you have questions about this 
report, or your water utility, please contact your WRC representative, 
Kathryn DiCea, at wrcwater@oakgov.com or 248-452-9158. We want 
our valued customers to be informed about their water utility.

System Design and Improvements
The City of Farmington Hills Water System, like many water systems, is 
looped to provide a duplicate water supply. This looping is an important 
way of reducing the possibility of water supply loss to our customers 
during incidents such as water main breaks or system repairs. We 
work continually to provide high quality water to every tap. In order to 
maintain a safe and dependable water supply, we may need to make 
improvements that will benefit all of our customers. 

We ask that all our customers help us conserve and protect our water 
resources, which impact our present lifestyle and our children’s future. 
Please call the WRC office at wrcwater@oakgov.com or 248-452-9158 
if you have questions or visit our website at www.oakgov.com/water.

Your Water Quality
The City of Farmington Hills Water System is routinely monitored, in 
accordance with the Safe Drinking Water Act (SDWA), for contaminants 
in your drinking water. The following tables show the results of our 
monitoring for the period of January 1 to December 31, 2025. In 
addition, other test results are shown for the year they were required, 
since annual testing is not required for some contaminants.

Maximum Contaminant Level (MCL) is the highest level of a 
contaminant that is allowed in drinking water and is set at a very 
stringent level. To understand the possible health effects described for 
many regulated constituents, a person would have to drink two liters of 
water every day at the MCL level for a lifetime to have a one-in-a-million 
chance of having the described health effect.

City of Farmington Hills

2025 Consumer Confidence Report

As you can see by the tables, the system had no violations. We are 
proud that your drinking water meets or exceeds all Federal and 
State requirements. The Environmental Protection Agency (EPA) has 
determined that your water is safe at the levels detected. 

A Water System Advisory Council (WSAC) was established to promote 
transparency regarding lead in drinking water. Members create public 
awareness and education campaigns that address the needs of the 
community. For more information, including meeting dates and times, 
visit www.oakgov.com/WSAC.
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Violation

Inorganic Chemicals - Monitoring at Plant Finished Water Tap

No

No

Disinfectant Residuals and Disinfectant By-Products - Monitoring in Distribution System

No

No

No

Locational Running Annual Average (LRAA) - The average of analytical results for samples at a particular monitoring location during the 
previous four quarters. 

Running Annual Average (RAA) - The average of analytical results for all samples during the previous four quarters.

Per- and Polyfluoroalkyl Substances (PFAS)

No

2025 Turbidity - Monitored every 4 hours at Plant Finished Water Tap

Violation

No

Turbidity has no health effects. However, turbidity can interfere with disinfection and provide a medium for microbial growth. Turbidity may 
indicate the presence of disease-causing organisms. These organisms include bacteria, viruses, and parasites that can cause symptoms 
such as nausea, cramps, diarrhea and associated headaches.

The total organic carbon (TOC) removal ratio is calculated as the ratio between the actual TOC removal and the TOC removal requirements. 
The TOC was measured each quarter and because the level was low, there is no requirement for TOC removal.

Copper and Lead Monitoring at Customers’ Tap

Number 
of 

Samples 
above AL

0

0

*The 90th percentile value means 90 percent of the homes tested have copper and lead levels below the given 90th percentile value. If 
the 90th percentile value is above the AL, additional requirements must be met.
Service Line Material - City of Farmington Hills has a total of 22,687 service lines. Of which, none are lead. If you would like to know what your service 
line is made of, please visit www.oakgov.com/watermap.

Major Sources in Drinking Water

Erosion of natural deposits; Water 
additive which promotes strong 
teeth; Discharge from fertilizer and 
aluminum factories.

Runoff from fertilizer use; Leaching 
from septic tanks, sewage; Erosion of 
natural deposits.

By-product of drinking water 
disinfection.

Water additive to control microbes.

Industrial manufacturing sites, 
fire-fighting foams (AFFF) used at 
airports/military bases, and waste 
management facilities like landfills.

Major Sources in Drinking Water

Soil runoff.

Major Sources in Drinking Water

Corrosion of houshold plumbing 
systems; Erosion of natural deposits.

Lead service lines, corrosion of 
household plumbing including fittings 
and fixtures, erosion of natural 
deposits.

Units

ppm

ppm

ppb

ppb

ppm

ng/L

Units

ppm

ppb

Range
of

Detection

0.48 - 0.93

0.22 - 0.47

12 - 36

18 - 47

0.88 -  1.31

0 - 2

Range of 
Detection

0.0 - 0.1

0 - 7

Highest
Detected

Level

0.93

0.47

LRAA 25

LRAA 32.8

RAA 1.03

2

Lowest Monthly % of Samples 
Meeting Turbidity Limit of 
0.3 NTU (minimum 95%)

100%

90th

Percentile
Value*

0.1

0

Allowed
Level
MCL

4

10

60

80

MRDL 
4

4

Action
Level

AL

1.3

12

Health
Goal

MCLG

4

10

NA

NA

MRDLG 
4

NA

Health 
Goal

MCLG

1.3

0

Test 
Year

2025

2025

2025

2025

2025

2025

Highest Single Measurement 
Cannot Exceed 1 NTU

0.21 NTU

Test
Year

2025

2025

Contaminant

Fluoride

Nitrate

Haloacetic Acids 
(HAA5)

Total Trihalomethanes 
(TTHM)

Disinfectant (chlorine)

Perfluorooctanoic acid 
(PFOA)

Contaminant

Copper

Lead

Regulated Contaminants Table

http://www.oakgov.com/watermap


Action Level (AL) – The concentration of a contaminant which, when exceeded, 
triggers treatment or other requirements which a water system must follow.

Haloacetic Acids (HAA5/HAA9) – HAA5 is the total of bromoacetic, chloroacetic, 
dibromoacetic, dichloroacetic, and trichloroacetic acids. Compliance is based on 
the total. HAA9 include the five listed above and tribromoacetic, bromochloroacetic, 
chlorodibromoacetic, and bromodichloroacetic acids.

Maximum Contaminant Level (MCL) – The highest level of a contaminant that is 
allowed in drinking water. MCLs are set as close to the MCLGs as feasible using 
the best available treatment technology. To understand the possible health effects 
described for many regulated constituents, a person would have to drink two liters 
of water every day at the MCL level for a lifetime to have a one-in-a-million chance 
of having the described health effect.

Maximum Contaminant Level Goal (MCLG) – The level of contaminant in drinking 
water below which there is no known or expected risk to health.

Maximum Residual Disinfectant Level (MRDL) – The highest level of a disinfectant 
allowed in drinking water. There is convincing evidence that addition of a 
disinfectant is necessary for control of microbial contaminants.

Maximum Residual Disinfectant Level Goal (MRDLG) – The level of a drinking 
water disinfectant below which there is no known or expected risk to health. 
MRDLGs do not reflect the benefits of the use of disinfectants to control microbial 
contaminants.

Nephelometric Turbidity Units (NTU) – Measures the cloudiness of the water.

Not Applicable (NA)

Major Sources in Drinking Water

Erosion of natural deposits. 

Great Lakes Water Authority (GLWA) is required to notify water users of any unresolved significant deficiencies identified by the Michigan Department 
of Environment, Great Lakes, and Energy, Drinking Water and Environment Health Division (EGLE).  Below is the status of significant deficiencies in the 
GLWA water system identified by EGLE:

Status

Phase I construction is 
completed as of December 
2024. Phase II is underway. 

Compliance 
Agreement Deadline

11/11/2027

Units

ppm

Description

Inoperable flocculation equipment at the 1958 
Springwells water plant.

Range of 
Detection

0.4 - 6.1

Highest
Level

Detected

6.1

MCL

NA

MCLG

NA

Test
Year

2025

Date Identified by 
EGLE

5/25/22

Contaminant

Sodium

Special Monitoring and more

Important Definitions and more

Notice to Non-Residential Customers
Federal Regulations require that as the billing customer, it is your responsibility to ensure that all water consumers at your facility (whether business, educational 
institute, apartments, etc.) have access to the report. Please post this CCR in a visible area. Copies are available for your distribution by contacting the WRC office 
at wrcwater@oakgov.com or 248-452-9158.

Parts Per Billion (ppb) – The ppb is equivalent to microgram per liter. A microgram = 
1/1000 milligram. A ppb is equivalent to one penny in $10,000,000.

Parts Per Million (ppm) – The ppm is equivalent to milligram per liter. A milligram = 
1/1000 gram. A ppm is equivalent to one penny in $10,000.

Total Trihalomethanes (TTHM) – The sum of chloroform, bromodichloromethane, 
dibromochloromethane, and bromoform. Compliance is based on the total.

Emergency Relief Funds
Help is available to those who may be currently facing a temporary hardship in paying 
a current bill, past due bills or in need of plumbing repairs. Households could receive 
up to $2,000 on a first-come, first serve basis. We understand that every situation 
is different. Eligibility is flexible, and exceptions may be made based on individual 
circumstances. If you’re experiencing hardship, we strongly encourage you to apply by 
calling 844-211-4994 or visiting uwsem.smapply.org/prog/HAP.

Water Residential Assistance Program (WRAP)
WRAP provides funding for water and sewer bills and minor plumbing repairs to 
eligible, low-income households for up to two years. The program can help Oakland 
County residents reduce their water bills and pay past due balances. Apply by calling 
844-211-4994 or visiting uwsem.smapply.org/prog/WRAP.

mailto:wrcwater%40oakgov.com?subject=
http://uwsem.smapply.org/prog/HAP
http://uwsem.smapply.org/prog/WRAP




EMERGENCY RELIEF FUND
Are you

struggling to

pay a past due
bill?

PAST DUE BILLS

PLUMBING REPAIRS

CURRENT BILL

UP TO $2,000 PER
HOUSEHOULD

https://uwsem.smapply.org/prog/HAP/

NEED HELP? CALL 844-211-4994 AND PRESS 3
MONDAY-THURSDAY 9 A.M. TO 4 P.M.

HOUSEHOLD 
SIZE

MAXIMUM
MONTHLY INCOME

1
2
3
4
5

$3,912.50
$5,287.50
$6,662.50
$8,037.50
$9,412.50

EACH ADDITIONAL HOUSEHOLD
MEMBER ADD $1,375.00 PER MO

https://uwsem.smapply.org/prog/HAP/


WRAP is administered by local service delivery partners

200% Federal Poverty Chart
Number of
Household
Members

Annual
Income
Limit ($)

31,300

1

42,300

2

53,300

3

64,300

4

75,300

5

86,300

6

97,300

7

108,300

8

119,300

9

130,300

10

141,300

11

152,300

12

163,300

13

174,300

14

The Water Residential Assistance Program 
provides funding to eligible, low-income 
households. Funding is provided by the 
Great Lakes Water Authority and is 
administered in partnership with local 
community action agencies.

CAN HELP!

WRAP can help reduce your water bill and 
pay past due balances!

WRAP Eligibility:
• Reside within an eligible GLWA Member Community (see reverse side for list)
• Responsible for paying your water bill
• At or below 200% of the federal poverty level
• Own or rent your home

JUNE 2025

248-983-5656
https://unitedwaysem.org/



United Way communities in Oakland County 
and Washtenaw County: 

Auburn Hills

Augusta Township

Berkley

Beverly Hills

Bingham Farms

Birmingham

Bloomfield Hills

Bloomfield Township

Clawson

Commerce Township

Farmington

Farmington Hills

Ferndale

Hazel Park

Huntington Woods

Keego Harbor

Lake Orion

Lathrup Village

Madison Heights

Novi

Oak Park

Orchard Lake

Orion Township

Pittsfield Township

Pleasant Ridge

Pontiac

Rochester  

Rochester Hills

Royal Oak Township

Royal Oak, City of

Southfield Township

Southfield, City of

Superior Township

Sylvan Lake

Troy

Walled Lake

Waterford Township

West Bloomfield Township

Wixom

York Township

Ypsilanti

Ypsilanti Township

248-983-5656
https://unitedwaysem.org/











Una responsabilidad compartida Nos comprometemos a...

Retirar y limpiar su 
aireador cada 6 meses. Además, si encarga trabajos de 

plomería, retire y limpie los 
aireadores en cada grifo para 
eliminar partículas acumuladas.

Reemplace los grifos, apliques y 
válvulas anteriores al 2014.

Agua de descarga que se ha
acumulado en sus cañerías.

Para mantener o mejorar la calidad del agua en el hogar, hay algunas 
cosas que usted debería recordar hacer de forma regular:

Hoy

Beba y cocine 
con agua fría



FONDO DE AYUDA DE EMERGENCIA

¿Le cuesta

pagar una 

factura vencida?

FACTURAS VENCIDAS 
REPARACIONES DE PLOMERÍA 
FACTURA ACTUAL

HASTA $2.000 
POR HOGAR

https://uwsem.smapply.org/prog/HAP/

LLAME AL 844-211-4994 Y PRESIONE 3 
DE LUNES A JUEVES DE 9 A.M. A 4 P.M.

 TAMAÑO 
DEL HOGAR

INGRESO 
MENSUAL MÁXIMO

1
2
3
4
5

$3,912.50
$5,287.50
$6,662.50
$8,037.50
$9,412.50

CADA MIEMBRO ADICIONAL DEL HOGAR 
AGREGUE $1375,00 POR MES

APLICAR AHORA







تقرير جودة مياه الشرب لعام 2025
تقرير ثقة المستهلك

إن قانــون الميــاه الصالحــة لــلشرب (SDWA) هــو القانــون الفيــدرالي الــذي يضمــن جــودة ميــاه 
الشرب للأميركــيين. بموجــب قانــون الميــاه الصالحــة لــلشرب (SDWA)، تضــع وكالــة حمايــة 
البيئــة (EPA) معــايير جــودة ميــاه الشرب وتشرف على الجهــات الحكوميــة والبلديــات المحليــة 
ومــوردي الميــاه الذيــن يتولــون تطبيــق تلــك المعــايير. تقــتضي التعــديلات التــي أدُخلــت على 
قانــون الميــاه الصالحــة لــلشرب (SDWA) أن تقــوم جميــع شــبكات الميــاه العامــة التــي تضــم 
مــا لا يقــل عــن 15 توصيلــة للخدمــة أو التــي تخــدم بانتظــام مــا لا يقــل عــن 25 شــخصاً بــنشر 
وتوزيــع "تقريــر ثقــة المســتهلك" (CCR) ســنوياً. يزيــد "تقريــر ثقــة المســتهلك" مــن توافــر 
المعلومــات لمســتهلكي الميــاه. يمكــن للمســتهلكين المطلــعين والمعنــيين أن يكونــوا 
داعــمين أقويــاء لشــبكات الميــاه الخاصــة بهــم، ســواء كانــت كــبيرة أم صــغيرة، مــن خلال 
اتخاذهــم إجــراءات بشــأن المشــاكل المتعلقــة بالميــاه. كما أنــه يمكــن لزيــادة الوعــي العــام أن 

تزود الفئات السكانية المعرضة للخطر بالمعلومات التي قد تحتاج إليها لحماية أنفسها.

معلومات صحية مهمة
قــد يكــون بعــض الأشــخاص أكثر عرضــة للتأثــر بالملوثــات الموجــودة في ميــاه الشرب مقارنــةً 
ــل  ــة، مث ــاز المناع ــف في جه ــن ضع ــون م ــن يعان ــخاص الذي ــون الأش ــد يك ــكان. ق ــة الس بعام
مــرضى السرطــان الذيــن يخضعــون للــعلاج الكيميــائي، والأشــخاص الذيــن خضعــوا لعمليــات 
زرع أعضــاء، والمصــابين بــفيروس نقــص المناعــة البشريــة (HIV)/نقــص المناعــة المكتســبة 
(AIDS) أو غيره مــن اضطرابــات الجهــاز المناعــي، وبعــض كبــار الســن، والرضــع، معــرضين 
بشــكل خــاص لخطــر الإصابــة بالعــدوى. ينبغــي لهــؤلاء الأشــخاص استشــارة مقدمــي الرعايــة 
الصحيــة الخــاصين بهــم بشــأن شرب الميــاه. يمكــن الحصــول على إرشــادات وكالــة حمايــة 
البيئــة (EPA) ومركــز مكافحــة الأمــراض بشــأن الوســائل المناســبة للحــد مــن مخاطــر الإصابــة 
الســاخن  بالخــط  الاتصــال  خلال  مــن  الأخــرى  الجرثوميــة  والملوثــات  بالكريبتوســبوريديوم 

للمياه الصالحة للشرب على الرقم 800-426-4791.

معلومات عن الرصاص
يمكــن أن يســبب الرصــاص مشــاكل صحيــة خــطيرة لــدى الأشــخاص مــن جميــع الأعمار، ولا 

ســيما النســاء الحوامــل والرضــع (ســواء الذيــن يتغــذون على الحليــب الصناعــي أو الذيــن 
يرضعــون طبيعيــاً) والأطفــال الصغــار. يــأتي الرصــاص الموجــود في ميــاه الشرب في الأصــل 
مــن المــواد والأجــزاء المســتخدمة في خطــوط الخدمــات وفي الســباكة المنزليــة. يتــولى 
مفــوض المــوارد المائيــة (WRC) مســؤولية تــوفير ميــاه شرب عاليــة الجــودة وإزالــة الأنابيــب 
المصنوعــة مــن الرصــاص، لكنــه لا يســتطيع التحكــم في أنــواع المــواد المســتخدمة في 
الســباكة المنزليــة. لأن مســتويات الرصــاص قــد تتــغير مــع مــرور الوقــت، فــإن التعــرض 
ــاص في فترة  ــود الرص ــور وج ــاه الصنب ــات مي ــج عين ــر نتائ ــو لم تظه ــى ل ــن حت ــاص ممك للرص

معينة.

يمكنــك المســاعدة في حمايــة نفســك وعائلتــك مــن خلال تحديــد المــواد التــي تحتــوي على 
الرصــاص داخــل الســباكة المنزليــة وإزالتهــا، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للحــد مــن المخاطــر التــي 
تتعــرض لهــا عائلتــك. يعُــد اســتخدام مرشــح معتمــد مــن جهــة اعــتماد مُــعترف بهــا مــن قِبــل 
المعهــد القومــي الأميركي للمعــايير لتقليــل الرصــاص، وســيلة فعالــة للحــد مــن التعــرض 
صحيــح.  بشــكل  اســتخدامه  لــضمان  المرشــح  مــع  المرفقــة  التعلــيمات  اتبــع  للرصــاص. 
اســتخدم الميــاه البــاردة فقــط لــلشرب والطبــخ وتحــضير الحليــب الصناعــي. لا يــؤدي غلي 
ــخ أو تحــضير  ــور لــلشرب أو الطب ــاه الصنب ــه. قبــل اســتخدام مي ــة الرصــاص من ــاء إلى إزال المي
الحليــب الصناعــي، اشــطف الأنابيــب لعــدة دقائــق. يمكنــك القيــام بذلــك عــن طريــق تشــغيل 

الصنبور، أو الاستحمام، أو غسل الملابس، أو غسل الأطباق.

إذا كان لديــك خــط خدمــة مصنــوع مــن الرصــاص أو خــط خدمــة مجلفــن يحتــاج إلى الاســتبدال، 
فقــد تحتــاج إلى شــطف الأنابيــب لمــدة 5 دقائــق على الأقــل لتصريــف الميــاه مــن الســباكة 
المنزليــة ومــن خــط الخدمــة المصنــوع مــن الرصــاص. إذا كنــت تشــعر بالقلــق بشــأن وجــود 
الرصــاص في الميــاه وترغــب في إجــراء اختبــار لهــا، فتواصــل مــع مفــوض المــوارد المائيــة 
 wrcwater@oakgov.com على الرقــم 9158-452-248 أو عبر البريــد الإلــكتروني (WRC)
للاطلاع على المــوارد المتاحــة. تتوفــر المعلومــات المتعلقــة بالرصــاص في ميــاه الشرب، 
وطــرق الاختبــار، والخطــوات التــي يمكنــك اتخاذهــا للحــد مــن التعــرض لــه على الرابــط التــالي: 

.https://www.epa.gov/safewater/lead

الملوثات
تشــمل مصــادر ميــاه الشرب (ســواء ميــاه الصنبــور أو الميــاه المعبــأة) الأنهــار والبــحيرات 
والجــداول والبرك والخزانــات والينابيــع والآبــار. أثنــاء جريــان الميــاه فــوق ســطح الأرض أو عبر 
ــة، فإنهــا تذُيــب المعــادن الطبيعيــة، وفي بعــض الحــالات المــواد المشــعة، ويمكــن أن  الترب
ــات  ــمل الملوث ــة. تش ــطة البشري ــن الأنش ــات أو ع ــود الحيوان ــن وج ــة ع ــواد الناتج ــص الم تمت

التي قد تكون موجودة في مصدر المياه ما يلي: 

ــة  ــات معالج ــن محط ــأ م ــد تنش ــي ق ــا، الت ــات والبكتيري ــل الفيروس ــة، مث ــات الجرثومي الملوث
الزراعيــة،  الحيوانيــة  الثروة  وعمليــات  الصحــي،  الصرف  وأنظمــة  الصحــي،  الصرف  ميــاه 

والحيوانات البرية.

الملوثــات غير العضويــة، مثــل الأملاح والمعــادن، التــي قــد تكــون موجــودة بشــكل طبيعــي أو 
ناتجــة عــن جريــان ميــاه الأمطــار في المناطــق الحضريــة، أو تصريــف ميــاه الصرف الصناعــي أو 

المنزلي، أو إنتاج النفط والغاز، أو التعدين، أو الزراعة.

مبيــدات الآفــات ومبيــدات الأعشــاب، التــي قــد تــأتي مــن مصــادر متنوعــة مثــل الزراعــة، 
وجريان مياه الأمطار، والاستخدامات السكنية.

ــة  ــة الاصطناعي ــة العضوي ــواد الكيميائي ــك الم ــا في ذل ــة، بم ــة العضوي ــات الكيميائي الملوث
والمتطايــرة، وهــي منتجــات ثانويــة للعمليــات الصناعيــة وإنتــاج النفــط، ويمكــن أن تــأتي 
أيضــاً مــن محطــات الوقــود، وجريــان ميــاه الأمطــار في المناطــق الحضريــة، وأنظمــة الصرف 

الصحي.

ــاج  ــطة إنت ــن أنش ــة ع ــي أو ناتج ــكل طبيع ــودة بش ــون موج ــد تك ــي ق ــعة، الت ــات المش الملوث

النفط والغاز والتعدين.

مــن أجــل ضمان سلامــة ميــاه الصنبــور لــلشرب، تضــع وكالــة حمايــة البيئــة (EPA) لوائــح تحــد 
مــن كميــة بعــض الملوثــات في الميــاه التــي توفرهــا شــبكات الميــاه العامــة. تحــدد لوائــح إدارة 
ــأة، والتــي يجــب أن توفــر  الغــذاء والــدواء الحــدود المســموح بهــا للملوثــات في الميــاه المعب

نفس مستوى الحماية للصحة العامة.

مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تحتــوي جميــع أنــواع ميــاه الشرب، بمــا في ذلــك الميــاه 
ــات  ــود الملوث ــشير وج ــات. لا ي ــض الملوث ــن بع ــل م ــة على الأق ــات ضئيل ــأة، على كمي المعب
مــن  مزيــد  على  الحصــول  يمكــن  الصحــة.  على  خطــراً  تشــكل  الميــاه  أن  إلى  بــالضرورة 
المعلومــات حــول الملوثــات وآثارهــا المحتملــة على الصحــة بمجــرد الاتصــال بالخــط الســاخن 
الرقــم  على   (EPA) البيئــة  حمايــة  لوكالــة  التابــع  لــلشرب  الصالحــة  بالميــاه  الخــاص 

.800-426-4791

برنامج التحكم في التوصيلات المتقاطعة
تلُــزم قــوانين ولايــة ميشــيغان (القانــون العــام رقــم 399 لولايــة ميشــيغان) مرافــق الميــاه في 
يواصــل  وتنفيــذه.  المتقاطعــة  التوصــيلات  في  للتحكــم  شــامل  برنامــج  بوضــع  الولايــة 
مفــوض المــوارد المائيــة (WRC) تشــغيل برنامجنــا الشــامل المعتمــد مــن الدولــة والحــرص 
على اســتمراره، وذلــك بهــدف القضــاء على التوصــيلات المتقاطعــة ومنــع حدوثهــا في جميــع 

المرافق السكنية والتجارية والطبية والصناعية والمؤسسية.

ــد برنامجنــا للتحكــم في التوصــيلات المتقاطعــة مبــادرة مســتمرة تهــدف إلى تــوفير ميــاه  يعُ
ــات التفتيــش  ــع. ويتــم تحقيــق ذلــك مــن خلال عملي ــة ونظيفــة وصالحــة لــلشرب للجمي نقي

والاختبارات وحفظ السجلات والتوعية العامة.

لمزيد من المعلومات حول شبكة المياه الخاصة بك، زر الموقع الإلكتروني 
www.oakgov.com/FarmingtonHillsWater



عينــت مدينــة فارمنغتــون هيلــز مفــوض المــوارد المائيــة (WRC) في مقاطعــة أوكلانــد 
ليقــوم بــدور الوكيــل المعنــي بشــبكة الميــاه في المدينــة (الرقــم التســلسلي لشــبكة الميــاه 
التــي  التقريــر إلى إطلاعــك على جــودة الميــاه والخدمــات  [WSSN] 2240). يهــدف هــذا 
نقدمهــا لــك بشــكل يومــي. إن هدفنــا الدائــم هــو تزويــدك بميــاه صالحــة لــلشرب وموثوقــة. 
نريــدك أن تفهــم الجهــود التــي نبذلهــا لتحــسين عمليــة معالجــة الميــاه باســتمرار ولحمايــة 
ــوارد  ــوض الم ــك. يسرّ مف ــة ب ــاه الخاص ــودة المي ــضمان ج ــون ب ــن ملتزم ــة. نح ــا المائي مواردن
المائيــة (WRC) في مقاطعــة أوكلانــد (WRC) أن يقــدّم التقريــر الســنوي لجــودة ميــاه الشرب 

(CCR) لعام 2025.

تــأتي ميــاه الشرب الخاصــة بــك مــن مصدريــن منفصــلين؛ الميــاه الســطحية مــن حــوض نهــر 
بــحيرة هــورون الســفلي عبر محطــة معالجــة ميــاه بــحيرة هــورون في بــورت هــورون، والميــاه 
 Springwells) الســطحية مــن مآخــذ نهــر ديترويــت عبر محطــة معالجــة ميــاه سبرينغويلــز
 .(GLWA) نــشتري الميــاه مــن هيئــة ميــاه البــحيرات الــكبرى .(Water Treatment Plant
ــة  ــكبرى والطاقــة في ميشــيغان (EGLE)، بالشراكــة مــع هيئ ــحيرات ال ــة والب أجــرت إدارة البيئ
المســح الجيولوجــي الأميركيــة وإدارة الميــاه والصرف الصحــي في ديترويــت ومعهــد الصحــة 
العامــة في ميشــيغان، تقيــيماً لمصــادر الميــاه في عــام 2004 لتحديــد مــدى التأثــر بالتلــوث 
ــات تتراوح بين  ــف مــن ســبع درج ــاس مؤل ــر على مقي ــتوى التأث ــف مس ــم تصني ــل. يت المحتم

"منخفــض جــداً" و"مرتفــع جــداً"، ويســتند بشــكل أســاسي إلى الحساســية الجيولوجيــة، 
ــة  ــه قابلي ــورون على أن ل ــحيرة ه ــاه ب ــذ مي ــف مأخ ــات. يصُن ــادر الملوث ــاه، ومص ــاء المي وكيمي
متوســطة إلى منخفضــة للتأثــر، بيــنما تصُنــف مآخــذ نهــر ديترويــت على أنهــا شــديدة القابليــة 
للتأثــر بمصــادر الملوثــات المحتملــة. لطــالما وفــرت محطــات معالجــة الميــاه في بــحيرة 

هورون وسبرينغويلز معالجة مرضية لمياه هذا المصدر لتلبية معايير مياه الشرب.

أطلقــت هيئــة ميــاه البــحيرات الــكبرى (GLWA) أنشــطة لحمايــة مصــادر الميــاه تشــمل احتــواء 
ــاه  ــة مي ــة، والتصــدي للانســكابات، وبرنامــج للحــد مــن الزئبــق. تشــارك هيئ المــواد الكيميائي
البــحيرات الــكبرى (GLWA) في برنامــج تصاريــح تصريــف الملوثــات التابــع للنظــام الوطنــي 
ــد  ــوارئ. تعتم ــالات الط ــتجابة في ح ــة لإدارة الاس ــا خط ــات، ولديه ــف الملوث ــن تصري ــد م للح
هيئــة ميــاه البــحيرات الــكبرى (GLWA) خطــة لحمايــة مأخــذ الميــاه الســطحية الخــاص بمأخــذ 
ــة  ــدات الحكومي ــام الوح ــاصر: أدوار ومه ــبعة عن ــن س ــة م ــف الخط ــورون. تتتأل ــحيرة ه ــاه ب مي
ووكالات إمــدادات الميــاه، وتحديــد مناطــق حمايــة مصــادر الميــاه، وتحديــد مصــادر التلــوث 
ــوارئ،  ــالات الط ــط ح ــادر، وخط ــذه المص ــة ه ــا الإدارة لحماي ــي تتبعه ــوج الت ــة، والنه المحتمل
ــاه الجديــدة، ومشــاركة المجتمــع، وأنشــطة التوعيــة العامــة. إذا  ــار مواقــع مصــادر المي واختي
كنــت ترغــب في الحصــول على مزيــد مــن المعلومــات حــول تقريــر تقييــم مصــادر الميــاه، 

يرجى الاتصال بهيئة مياه البحيرات الكبرى (GLWA) على الرقم 313-926-8127.

يسرنــا أن نبلغــك بــأن ميــاه الشرب الخاصــة بــك صالحــة لــلشرب وتفــي بالمعــايير الفيدراليــة 
ومعــايير الولايــة. إذا كانــت لديــك أي أســئلة بشــأن هــذا التقريــر أو بشــأن مرفــق الميــاه، يرجــى 
التواصــل مــع ممثلــة مفــوض المــوارد المائيــة (WRC)، كاثريــن ديســيا، عبر البريــد الإلــكتروني 
wrcwater@oakgov.com أو الهاتــف 9158-452-248. نــود أن يكــون مســتهلكونا الكــرام 

على اطلاع دائم بشأن مرفق المياه الخاص بهم.

تصميم الشبكة وتحسينها
ــة على  ــاه، مُصمم ــبكات المي ــن ش ــد م ــل العدي ــز، مث ــون هيل ــة فارمنغت ــاه مدين ــبكة مي إنّ ش
شــكل شــبكة حلقيــة لتــوفير إمــدادات ميــاه احتياطيــة. تعــد هــذه الحلقــة طريقــة مهمــة للحــد 
مــن احــتمال انقطــاع إمــدادات الميــاه عــن مســتهلكينا عنــد وقــوع حــوادث مثــل انقطــاع أنابيــب 
الميــاه الرئيســية أو إجــراء إصلاحــات في الشــبكة. ونعمــل باســتمرار على تــوفير ميــاه عاليــة 
ــاه صالحــة لــلشرب وموثوقــة، قــد  الجــودة لــكل صنبــور. مــن أجــل الحفــاظ على إمــدادات مي

نضطر إلى إجراء بعض التحسينات التي ستعود بالفائدة على جميع مستهلكينا.

نرجــو مــن جميــع مســتهلكينا الحفــاظ على مواردنــا المائيــة وحمايتهــا، فهــي تؤثــر على نمــط 
حياتنــا الحــالي ومســتقبل أطفالنــا. يرجــى التواصــل مــع مفــوض المــوارد المائيــة (WRC) عبر 
ــت  ــف 9158-452-248 إذا كان ــكتروني على wrcwater@oakgov.com أو الهات ــد الإل البري

.www.oakgov.com/water لديك أي أسئلة، أو زيارة موقعنا الإلكتروني

جودة المياه الخاصة بك
تخضــع شــبكة ميــاه مدينــة فارمنغتــون هيلــز لمراقبــة منتظمــة، بموجــب قانــون الميــاه 
الصالحــة لــلشرب (SDWA)، للتأكــد مــن خلــو ميــاه الشرب مــن الملوثــات. تظُهــر الجــداول 
التاليــة نتائــج المراقبــة التــي أجريناهــا خلال الــفترة الممتــدة مــن 1 كانــون الثاني/ينايــر إلى 31 
ــارات الأخــرى للســنة  ــج الاختب ــرض نتائ ــون الأول/ديســمبر 2025. بالإضافــة إلى ذلــك، تعُ كان
لبعــض  بالنســبة  الســنوية غير مطلوبــة  الاختبــارات  إن  إجراؤهــا فيهــا، حيــث  التــي طلُــب 

الملوثات. 

يعُــد الحــد الأقصى لمســتوى الملوثــات (MCL)، أعلى مســتوى مســموح بــه مــن الملوثــات 
الصحيــة  الآثــار  لفهــم  للغايــة.  صــارم  لمســتوى  وفقــاً  تحديــده  ويتــم  الشرب،  ميــاه  في 
المحتملــة الموصوفــة للعديــد مــن المكونــات الخاضعــة للتنظيــم، يتــعين على الشــخص أن 
ــوال  ــات (MCL) ط ــتوى الملوث ــد الأقصى لمس ــتوى الح ــاً بمس ــن الماء يومي ــن م يشرب لتري
الصحيــة  بالآثــار  للإصابــة  مليــون  بين  مــن  واحــدة  لاحتماليــة  معرضــاً  يكــون  حتــى  حياتــه 

المذكورة.

كما يتضــح مــن الجــداول، لم تســجل أي انتهــاكات في الشــبكة. نحــن فخــورون بــأن ميــاه 
الشرب الخاصــة بــك تفــي بجميــع المتطلبــات الفيدراليــة ومتطلبــات الولايــة أو تتجاوزهــا. 
أكــدت وكالــة حمايــة البيئــة (EPA) أن الميــاه الخاصــة بــك صالحــة لــلشرب بالمســتويات التــي 

تم الكشف عنها.

تــم إنشــاء مجلــس استشــاري لشــبكة الميــاه (WSAC) بهــدف تعزيــز الشــفافية فــيما يتعلــق 
ــة تلبــي احتياجــات  ــم حــملات توعي ــاه الشرب. يقــوم الأعضــاء بتنظي بوجــود الرصــاص في مي
المجتمــع. لمزيــد مــن المعلومــات، بمــا في ذلــك تواريــخ الاجتماعــات وأوقاتهــا، زر الموقــع 

.www.oakgov.com/WSAC الإلكتروني

مدينة فارمنغتون هيلز

تقرير ثقة المستهلك لعام 2025
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تآكل شبكات السباكة المنزلية؛ تآكل الرواسب الطبيعية.

خطوط خدمة الرصاص، وتآكل السباكة المنزلية بما في 
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نطاق
الانتهاكالمصادر الرئيسية لمياه الشرب  الوحداتالرصد

المواد الكيميائية غير العضوية - المراقبة عند صنبور المياه النهائية في المرفق

بقايا المطهرات والمنتجات الثانوية الناتجة عنها - المراقبة في شبكة التوزيع

(PFAS) مواد الألكيل المشبع بالفلور ومتعدد الفلورات

العكارة لعام 2025 - تمت مراقبتها كل 4 ساعات عند صنبور المياه النهائية في المرفق

مراقبة مستويات النحاس والرصاص في الصنبور لدى المستهلكين

تآكل الرواسب الطبيعية؛ مادة مضافة للمياه تعزز قوة 
الأسنان؛ الملوثات السائلة الصادرة عن مصانع الأسمدة 

والألمنيوم.

جريان المياه الناتج عن استخدام الأسمدة؛ التسرب من 
خزانات الصرف الصحي ومياه الصرف الصحي؛ تآكل 

الرواسب الطبيعية.

منتج ثانوي لعملية تطهير مياه الشرب.

متوسط التشغيل السنوي للموقع (LRAA) - متوسط نتائج التحليل للعينات المأخوذة من موقع مراقبة معين خلال الأرباع الأربعة السابقة.
متوسط التشغيل السنوي (RAA) - متوسط نتائج التحليل لجميع العينات خلال الأرباع الأربعة السابقة.

لا تسبب العكارة أي آثار صحية. ومع ذلك، يمكن أن تعيق العكارة عملية التطهير وتشكل بيئة مواتية لنمو الجراثيم. وقد تشير العكارة إلى وجود كائنات مسببة للأمراض. وتشمل هذه الكائنات البكتيريا والفيروسات 
والطفيليات التي يمكن أن تسبب أعراضاً مثل الغثيان والتشنجات والإسهال والصداع المرتبط بها.

 (TOC) على أساس أنه المعدل بين الإزالة الفعلية للكربون العضوي الكلي والمتطلبات المحددة لإزالة الكربون العضوي الكلي. تم قياس الكربون العضوي الكلي (TOC) يحُتسب معدل إزالة الكربون العضوي الكلي
كل ثلاثة أشهر، ونظراً لانخفاض مستواه، فلا توجد متطلبات لإزالته.

تعني *القيمة المئوية التسعين أن 90 في المئة من المنازل التي خضعت للاختبار تحتوي على مستويات من النحاس والرصاص أقل من القيمة المئوية التسعين المحددة. إذا كانت القيمة المئوية التسعين أعلى من 
مستوى الإجراء (AL)، فيجب استيفاء متطلبات إضافية. 

مــواد خــط الخدمــة - يبلــغ إجمالي عــدد خطــوط الخدمــة في مدينــة فارمنغتــون هيلــز 22,687 خطــاً. ولم يصُنــع أي منهــا مــن الرصــاص. إذا كنــت ترغــب في معرفــة المــواد التــي صُنــع منهــا خــط الخدمــة لديــك، يرجــى 
.www.oakgov.com/watermap زيارة الموقع الإلكتروني

مواد مضافة للمياه لمكافحة الجراثيم.

مواقع التصنيع الصناعي، ورغاوي مكافحة الحرائق 
(AFFF) المستخدمة في المطارات/القواعد العسكرية، 

ومرافق إدارة النفايات مثل مدافن النفايات.

كلا

كلا

كلا

كلا

كلا

كلا

كلا



الملوثات

التاريخ المحدد من قِبل إدارة 
البيئة والبحيرات الكبرى والطاقة 

(EGLE) في ميشيغان
الحالةالموعد النهائي لاتفاقية الامتثالالوصف

الصوديوم

معدات التخثير غير القابلة للتشغيل في محطة مياه سبرينغويلز لعام 1958.

2025

5/25/2211/11/2027

تآكل الرواسب الطبيعية.لا ينطبقلا ينطبق

تم الانتهاء من المرحلة الأولى من أعمال البناء 
في كانون الأول/ديسمبر 2024. أما المرحلة 

الثانية فهي قيد التنفيذ.

يتعين على هيئة مياه البحيرات الكبرى (GLWA) إبلاغ مستخدمي المياه بأي أوجه قصور جسيمة لم يتم حلها، والتي تحددها إدارة البيئة والبحيرات الكبرى والطاقة في ميشيغان (EGLE)، قسم مياه الشرب 
:(EGLE) التي حددتها إدارة البيئة والبحيرات الكبرى والطاقة في ميشيغان (GLWA) والصحة البيئية. فيما يلي حالة أوجه القصور الجسيمة في شبكة مياه هيئة مياه البحيرات الكبرى

جزءاً في 
المليون 6.10.4 - 6.1

سنة 
الاختبار

الحد الأقصى 
لمستوى 
الملوثات 

(MCL)
أعلى مستوى 
المصادر الرئيسية لمياه الشرب  الوحداتنطاق الكشفتم الكشف عنه

الهدف للحد 
الأقصى 
لمستوى 
الملوثات 
(MCLG)

مســتوى الإجــراء (AL) – هــو تركيــز الملــوث الــذي يــؤدي تجــاوزه إلى فــرض متطلبــات 
معالجة أو متطلبات أخرى يتعين على شبكة المياه الالتزام بها. 

(HAA5)/الأحماض  الخمســة  الهالوأســيتية  (الأحماض  الهالوأســيتية  الأحماض 
هــو   (HAA5) الخامــس  الهالوأســيتي  الحمــض  إن   –  ((HAA9) التســعة  الهالوأســيتية 
مجمــوع الأحماض البرومــو أســيتيك والكلــورو أســيتيك وثنــائي البرومــو أســيتيك وثنــائي 
تشــمل  المجمــوع.  على  الامتثــال  يعتمــد  أســيتيك.  الكلــورو  وثلاثي  أســيتيك  الكلــورو 
ــة  ــورة أعلاه، بالإضاف ــة المذك ــعة (HAA9) الأحماض الخمس ــيتية التس الأحماض الهالوأس
إلى حمــض ثلاثي البرومــو أســيتيك، وحمــض البرومــو كلــورو أســيتيك، وحمــض الكلــورو 

ثنائي البرومو أسيتيك، وحمض البرومو ثنائي الكلورو أسيتيك.

مــن  بــه  مســموح  مســتوى  أعلى  هــو   –  (MCL) الملوثــات  لمســتوى  الأقصى  الحــد 
الملوثــات في ميــاه الشرب. يوضــع الحــد الأقصى لمســتوى الملوثــات (MCL) في أقــرب 
مســتوى ممكــن مــن الهــدف للحــد الأقصى لمســتوى الملوثــات (MCLG) باســتخدام 
أفضــل التقنيــات العلاجيــة المتاحــة. لفهــم الآثــار الصحيــة المحتملــة الموصوفــة للعديــد 
مــن المكونــات الخاضعــة للتنظيــم، يتــعين على الشــخص أن يشرب لتريــن مــن الماء يوميــاً 
ــاً  ــى يكــون معرض ــه حت ــات (MCL) طــوال حيات بمســتوى الحــد الأقصى لمســتوى الملوث

لاحتمالية واحدة من بين مليون للإصابة بالآثار الصحية المذكورة.

الهــدف للحــد الأقصى لمســتوى الملوثــات (MCLG) – هــو مســتوى الملوثــات في ميــاه 
ــد انخفاضــه إلى مــا  ــه يشــكل أي خطــر على الصحــة عن ــرف أن الشرب الــذي لا يتُوقــع أو يعُ

دون ذلك المستوى. 

الحــد الأقصى لمســتوى بقايــا المطهــر (MRDL) – أعلى مســتوى مســموح بــه مــن وجــود 
ــاه هــو أمــر  ــة دامغــة على أن إضافــة مطهــر إلى المي ــاه الشرب. تتوفــر أدل المطهــر في مي

ضروري للسيطرة على الملوثات الجرثومية.

الهــدف للحــد الأقصى مــن مســتوى بقايــا المطهــر (MRDLG) – وهــو مســتوى مطهــر 
ميــاه الشرب الــذي لا يتُوقــع أو يعُــرف أنــه يشــكل أي خطــر على الصحــة عنــد انخفاضــه لما 
المطهــر  بقايــا  مســتوى  مــن  الأقصى  للحــد  المحــدد  الهــدف  المســتوى.  ذلــك  دون 
الملوثــات  على  للســيطرة  المطهــرات  اســتخدام  على  المترتبــة  المنافــع   (MRDLG)

الجرثومية.

وحدات العكارة النيفيلومترية (NTU) – تقيس درجة عكارة المياه. 

(NA) لا ينطبق

الــلتر.  في  الميكروغــرام   (ppb) المليــار  في  الجــزء  يعــادل   –  (ppb) المليــار  في  جــزءاً 
ــن كل  ــداً م ــاً واح ــار (ppb) قرش ــزء في الملي ــادل الج ــرام. يع ــرام = 1000/1 ميليغ الميكروغ

.$10,000,000

الــلتر.  الجــزء في المليــون (ppm) الميليغــرام في  جــزءاً في المليــون (ppm) – يعــادل 
مــن كل  واحــداً  الجــزء في المليــون (ppm) قرشــاً  يعــادل  غــرام.  الميليغــرام = 1000/1 

 .$10,000

إجمالي ثلاثي الهالــو ميثــان (TTHM) – مجمــوع الكلوروفــورم، وبرومــو ثنــائي الكلــورو 
ميثان، وثنائي البرومو كلورو ميثان، والبروموفورم. يعتمد الامتثال على المجموع.

أموال الإغاثة في حالات الطوارئ
تتوفــر المســاعدة لأولئــك الذيــن يواجهــون حاليــاً صعوبــات مؤقتــة في ســداد فاتــورة حاليــة 
أو فــواتير متأخــرة، أو الذيــن يحتاجــون إلى إصلاحــات في الســباكة. يمكــن للأسر الحصــول 
على مبلــغ يصــل إلى 2,000$ على أســاس أســبقية الحضــور. نتفهــم أن كل حالــة تختلــف 
على  بنــاءً  اســتثناءات  إجــراء  ويمكــن  للتغــيير،  قابلــة  الأهليــة  شروط  وإنّ  الأخــرى.  عــن 
الظــروف الفرديــة. إذا كنــت تواجــه صعوبــات، فنحــن نشــجعك بشــدة على تقديــم طلبــك 
الإلــكتروني  الموقــع  زيــارة  أو   844-211-4994 الرقــم  على  الاتصــال  طريــق  عــن 

.uwsem.smapply.org/prog/HAP

(WRAP) برنامج المساعدة المائية للأحياء السكنية
يقــدم برنامــج المســاعدة المائيــة للأحيــاء الســكنية (WRAP) تمــويلاً لتغطيــة فــواتير الميــاه 
الدخــل  ذات  المؤهلــة  للأسر  الســباكة  في  البســيطة  والإصلاحــات  الصحــي  والصرف 
المنخفــض لمــدة تصــل إلى عــامين. يمكــن للبرنامــج أن يســاعد ســكان مقاطعــة أوكلانــد 
في خفــض فــواتير الميــاه الخاصــة بهــم وســداد الأرصــدة المتأخــرة. قــدم طلبــك عــن طريــق 
الإلــكتروني  الموقــع  زيــارة  أو   844-211-4994 الرقــم  على  الاتصــال 

.uwsem.smapply.org/prog/WRAP

إشعار للمستهلكين غير المقيمين
تنــص اللوائــح الفيدراليــة على أنــه بصفتــك العميــل المســؤول عــن الدفــع، تقــع على عاتقــك مســؤولية ضمان إمكانيــة وصــول جميــع مســتهلكي الميــاه في مرفقــك (ســواء كانــت شركــة أو 
مؤسســة تعليميــة أو شــقق ســكنية، ومــا إلى ذلــك) إلى التقريــر. يرجــى تعليــق تقريــر ثقــة المســتهلك (CCR) هــذا في مــكان ظاهــر. يمكــن الحصــول على نســخ لتوزيعهــا مــن خلال التواصــل 

مع مكتب مفوض الموارد المائية (WRC) عبر البريد الإلكتروني wrcwater@oakgov.com أو الهاتف على الرقم 248-452-9158.

المراقبة الخاصة وغير ذلك

تعريفات مهمة وغير ذلك
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الفواتير المتأخرة 
إصلاحات السباكة 

الفاتورة الحالية

هل تحتاج إلى المساعدة؟ اتصل على الرقم 4994-211-844 واضغط على الرقم 3 
من الاثنين إلى الخميس من الساعة 9 صباحاً حتى الساعة 4 مساءً.

https://uwsem.smapply.org/prog/HAP/

 
حجم الأسرة

1
2
3
4
5

الحد الأقصى للدخل الشهري

$3,912.50
$5,287.50
$6,662.50
$8,037.50
$9,412.50

صندوق الإغاثة لحالات الطوارىء

ما يصل إلى 2,000 
دولار لكل أسرة

يضُاف مبلغ 1,375.00 دولاراً شهرياً عن 
كل فرد إضافي في الأسرة

قدّم طلباً الآن
 



تتم إدارة برنامج المساعدة السكنية للمياه (WRAP) من قبل شركاء تقديم الخدمات المحليين

جدول الفقر الفيدرالي بنسبة 200%
عدد أفراد 

الأسرة

الحد السنوي 
للدخل ($)

31,300

14

42,300

13

53,300

12

64,300

11

75,300

10

86,300

9

97,300

8

108,300

7

119,300

6

130,300

5

141,300

4

152,300

3

163,300

2

174,300

1

 (WRAP) يقدم برنامج المساعدة السكنية للمياه
تمويلاً للأسر ذات الدخل المنخفض المؤهلة. يتم توفير 
التمويل من قبل هيئة مياه البحيرات الكبرى، وتتم إدارته 

بالشراكة مع وكالات العمل المجتمعي المحلية.

يمكن لبرنامج المساعدة السكنية للمياه (WRAP) أن يساعدك في 
خفض فاتورة المياه وسداد الأرصدة المتأخرة!

أنت مؤهل لبرنامج المساعدة السكنية للمياه (WRAP) إذا كنت:
تسكن ضمن مجتمع عضو مؤهل في هيئة مياه البحيرات الكبرى (راجع الجانب الخلفي للاطلاع على القائمة)•
المسؤول عن دفع فاتورة المياه الخاصة بك•
دخلك بمستوى %200 من مستوى الفقر الفيدرالي أو أقل•
تمتلك منزلك أو تستأجره•

حزيران/يونيو 2025

248-983-5656
https://unitedwaysem.org/

يمكن لبرنامج المساعدة السكنية 
للمياه                    مساعدتك!



مجتمعات United Way في مقاطعة أوكلاند ومقاطعة واشتيناو:

248-983-5656
https://unitedwaysem.org/

أوبورن هيلز 
بلدة أوغوستا 

بيركلي
بيفرلي هيلز 

بينغهام فارمز 
برمنغهام 

بلومفيلد هيلز 
بلدة بلومفيلد 

كلاوسون
بلدة كوميرس 

فارمنغتون 
فارمنغتون هيلز 

فيرنديل
هازل بارك 

هنتنغتون وودز 
كيغو هاربر 

ليك أوريون 
قرية لاثروب

ماديسون هايتس 
نوفي

أوك بارك 
أورشارد ليك 
بلدة أوريون

بلدة بيتسفيلد 
بليزانت ريدج 

بونتياك
روتشستر 

روتشستر هيلز 
بلدة رويال أوك 

مدينة رويال أوك 
بلدة ساوثفيلد 

مدينة ساوثفيلد 
بلدة سوبيريور 

سيلفان ليك
تروي

والد لايك
بلدة ووترفورد

بلدة ويست بلومفيلد 

ويكسوم
يورك تاونشيب 

يبسيلانتي
بلدة يبسيلانتي











www.oakgov.com/water



紧急援助基金
您 是否 正 在 为 

支 付 逾期 账单
而发愁

每户最高可获得 
2,000 美元资助
逾期账单 
管道维修 
当前账单

需要帮助吗？ 请致电 844-211-4994 并按 3，工作
时间为周一至周四上午 9 点 至下午 4 点。

家庭规模 每月最高收入

1 $3,912.50 

2 $5,287.50 

3 $6,662.50 

4 $8,037.50 

5 $9,412.50 

每增加 1 名家庭成员，每月收入
上限增加 $1,375.00

https://uwsem.smapply.org/prog/HAP/

立即申请



可以提供帮助！
水务居民援助计划（Water Residential 
Assistance Program，WRAP）为符合条件的低
收入家庭提供资金支持。 资金由大湖区水务管
理局（Great Lakes Water Authority）提供，并
与当地社区行动机构合作管理。

WRAP 可以帮助您降低水费，并支付逾期欠款！

WRAP 申请资格：
•	 居住在符合条件的 GLWA 成员社区内（请参见背面列表）
•	 负责支付您的水费
•	 家庭收入不超过联邦贫困线的 200%
•	 拥有或租住您的住房

2025 年 6 月

248-983-5656 https://
unitedwaysem.org/

WRAP 由本地服务提供合作伙伴管理

200% 联邦贫困线表

家庭成员
数量 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

年收入上
限（美元）

需要水费方面的帮助吗？



奥克兰县和沃什特瑙县的 United Way 社区：

Auburn Hills

Augusta Township

Berkley

Beverly Hills

Bingham Farms

Birmingham

Bloomfield Hills

Bloomfield Township

Clawson

Commerce Township

Farmington

Farmington Hills

Ferndale

Hazel Park

Huntington Woods

Keego Harbor

Lake Orion

Lathrup Village

Madison Heights

Novi

Oak Park

Orchard Lake

Orion Township

Pittsfield Township

Pleasant Ridge

Pontiac

Rochester  

Rochester Hills

Royal Oak Township

Royal Oak, City of

Southfield Township

Southfield, City of

Superior Township

Sylvan Lake

Troy

Walled Lake

Waterford Township

West Bloomfield Township

Wixom

York Township

Ypsilanti

Ypsilanti Township

248-983-5656 https://
unitedwaysem.org/


	1 FHC 2025 english website
	2 Infographic English
	3 Hardship Flyer 2026
	4 WRAP Flyer 2026
	5 farmington_hills_website_rev2 (Spanish)_Fin_
	6 Infographic Spanish_
	7 Hardship Flyer 2026 Spanish
	8 WRAP Flyer 2026 Spanish
	9 farmington_hills_website_rev2 (Ar) Final
	10 Infographic Arabic_
	11 Hardship Flyer 2026 Arabic
	12 WRAP Flyer 2026 Arabic
	13 farmington_hills_website_rev2 (Chinese)_Final_
	14 Infographic Mandarin_
	15 Hardship Flyer 2026 Mandarin
	16 WRAP Flyer 2026 Mandarin



